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Turismo Municipal

Exp. No.HUI-TM-406/2022

Asunto: El que se indica

Huichapan, Hidalgo, a 20 de septiembre del 2022.

(’\
LIC. MARTHA LUGO JARAMILLO
ENCARGADA DE LA UNIDAD DE PLANEACION
PRESENTE:

Por este conducto reciba un atento y cordial saludo, al mismo tiempo que le doy contestacion
al su oficio num. UP-43/2022, con fecha 09 de septiembre del afio en curso girado a esta
direccion de Turismo, donde nos solicita la elaboracién del marco Iégico, asi como el
presupuesto de cada componente y el presupuesto de operacion 2023, el cual le hago llegar
en digital y fisico dicha informacion.

sin otro particular por el momento, quedo de usted.

e

TURISMO EJIA GONZALEZ
DIRECTORA DE TURISMO MUNICIPAL
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ANEXO |. FICHA DE INFORMACION BASICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE

ELAMIR
DELA ELABORATICH D DIRECCION DE TURISMO

UNIDADES PRESUPUESTALES

INTEGRANTES DE LA MIR DIRECCION DE TURISMO
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 23F PROGRAMA MUNICIPAL DE DESARROLLO TURISTICO MUNICIPAL 2023

ANTECEDENTES

En el municipio de Huichapan no existe un programa de capacitaciones especifico para el foﬂaiemmnento de las capacndades de cada sector turistico, el
turismo va en aumento en el municipio esto desde el nombramiento de Pueblo Magico por lo que es necesario el apoyo a todo el ramo turistico.

g ' 2~ IDENTIFICAC!ON ) ¢ DESCRIPCION DEL PROBLEMA o
No hay proyectos deﬁnldos de capacﬂacmnes para el sector hotelero, alimentos y bebidas y balnearios. En el Directorio que tlene la Direccion de
Turismo, se cuenta con 103 Prestadores de Servicios que no cuentan con las capacitaciones y certificaciones actualizadas debido a la falta de crecimiento
economico ya gue su personal no cuenta con la profesionalizacion adecuada para cartificarse de acuerdo a su giro.

3.- DETERMINACION Y JUSTIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE LAINTERVENCION

5 4.- COBERTURA
4.1. Identificacion y caracterizacion de la poblacién potencial .- 103 prestadores de servicios entre ellos, hoteles, balnearios, alimentos y bebldas
4.2. Identificacién y caracterizacion de la poblacién objetivo .- Profesionalizacion a todo el sector turistico de Huichapan de acuerdo a su giro,
Impulsar la capacitacion y certificacién de los establecimientos.

4.3 Cuantificacién de las poblaciones. Existen 103 prestadores de servicios en el Directorio de la Direccion de Turismo municipal.

CION POTENCIAL POBLACION OBJETIVO

FISCAL ANTERIOR

4.3.2 74 prestadores de servicios entre
ellos, hoteles, balnearios, cafeterias, bares 433
y restaurantes,

4.3.1 Existen 103 Prestadores de Servicios en el
Directorio de la Direccion de Turismo Municipal.

4.4 Se visitara a los establecimientos de manera anual para asi programar y gestionar las certificaciones que se llevaran en el transcurso del afio.
Se visitara semestralmente a los establecimientos para programar las capacitaciones a los empleados.

B _ ; !SENO DE LA INTERVENCION PUBLICA
5.1 Profesionalizacién al sector turistico,
Fortalecer la calidad del servicio brindado en cada uno de los establecimientos prestadores de servicios.

5.3 Lograr un crecimiento econémice en el sector turistico y aumentar el nivel de competitividad del municipio con otros pueblos magicos.

8. ¢ ES UN PROGRAMA SOCIAL?




Programa:

1) Sujetos a Reglas de Operacion

2) Otros Subsidios (Para otorgar subsidios no sujetos a reglas de operacién, en su caso, se otorgan mediante convenios.)

3) Prestacion de servicios Plblicos (Actividades del sector publico, que realiza en forma directa, regular y continua, para satisfacer
demandas de la sociedad, de interés general, atendiendo a las personas en sus diferentes esferas juridicas, a traves de las siguientes
finalidades: Funciones de gobierno; Funciones de desarrollo social; Funciones de desarrollo econémico.

4) Provision de Bienes Publicos (Actividades que se realizan para crear, fabricar y/o elaborar bienes que son competencia del Sector Publico.
Incluye las actividades relacionadas con la compra de materias primas que se industrializan o transforman, para su posterior distribucion a la
poblacion.

Sl 1 2 3 4

No

6.1. Vinculacion a los derechos sociales y la dimension de bienestar econémico.- La vinculacion entre los Programas y las
Acciones con los Derechos Sociales y la Dimensién de Bienestar Economico se realiza considerando la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) o la principal normatividad de los programas o las acciones.

Alimentacion Directo Indirecto
Educacion Directo Indirecto
Salud Directo Indirecto
Trabajo Directo Indireéﬁ
Vivienda Directo Indirecto
Seguridad Social Directo Indirectb.
No Discriminacion Directo Indirecto
Medio ambiente sano Directo Indirecto
Bienestar Econdmico Directo Indirecto

padrén de benef |car|os m‘phca el regmtrode personas ‘actores. somaies y com..umdades beneficiarias de obras de infraestructura o
acciones comunitarias, asi como bienes y servicios que les fueron entregados a través del programa. Si se cuenta con padron de
beneficiarios, debera anotar la liga de internet donde se encuentre disponible y/o anexar documentos en formato PDF y en datos abiertos.

f—

J

Archivo PDF; ( ) No se eligid archico

Liga de intemet:

Archivo Excel;

( ] Noseeligidarchico

7.1 Cruce con otros padrones de beneficiarios de otros programas, independientemente del origen de los recursos. ldentificar en los
Padrones de beneficiarios de otros programas presupuestarios los que contribuyan o dupliquen objetivos y beneficiarios.

Liga de intemet: [ ]

Archivo PDF: ] C_ A ] Noseeligidarchico

No se eligié archico
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ANEXO II. DEFlNlClON DEL PROBLé A

UNIDAD RESPONSABLE IRECCION DE TURISMO

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE
DE LA ELABORACION DE LA MIR

DIRECCION DE TURISMO

UNIDADES PRESUPUESTALES
INTEGRANTES DE LA MIR DIRECCION DE TURISMO
PROGRAMA SECTORIAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

23F PROGRAMA MUNICIPAL DE DESARROLLO TURISTICO MUNICIPAL 2023

REA DE ENFOQUE POTENCIAL

El turlsmo en Huichapan ha ido en :ncremento por ello los establecimientos prestadores de servicios turisticos
tambien. En tanto al sector hotelero, segun datos (Datatur 2012) en Huichapan existian 12 hoteles, con un
aproximado de 279 habitaciones, de acuerdo al Directorio de Prestadores de Servicios del 2022 de la Direccién de
Turismo Municipal hay un total de 22 establecimientos de hospedaje, lo que evidencia un incremento.

En cuanto a los establecimientos de alimentos y bebidas se ha incrementado y diversificado ampliamente en los
ultimo 8 afios. Es posible encontrar actualmente restaurantes de comida, loncherias, cocinas, cafeterias, bares,
cantinas, pulquerias, servicios de comida rapida y a domicilio, asi como de comida tradicional como carnitas,
barbacoa taquerias, pastes, de acuerdo a datos proporcionados para el mes de marzo de 2021 existen mas de 100
C|m|entos aproxlmadamente

AREADE ENFOQUEOBJETIVO

Dentro del sector turistico los establecimientos que requieren mayor profesionalizacion debido a su demanda son los
hoteles, balnearios, restaurantes, cafeterias y bares.

~~ ' PROBLEMATICA CENTRAL (PROPOSITO)

No existe un programa de capacitaciones y certificaciones para la profesionalizacién de acuerdo al giro de los
Prestadores de Servicios Turisticos.

NITUD DEL PROBLEMA

103 Prestadores de Servicios que se tienen en
el Directorio de la Direccién de Turismo 74 Prestadores de Servicios
Municipal.

En el municipio de Huichapan ha incrementado el turismo debido al reconocimiento que se le ha dado a Huichapan
como Pueblo Magico y debido a la publicidad que se le da a los atractivos turisticos que tiene.

A\

Uy :
ngmiﬁsﬂl Jaramillo

Encargada de la Unidad de Planeacion y Evaluacion




uoen|eAl A uoideaue|q ap pepiun e| ap epediedsuy
ojjiweser o3n] eyeN d'v AdD
~10siaJadng

}.“ﬁ?..tﬁ..r! u”:.””u 4&‘& \m _

saioyndaly

souepjauag

*SODI3S)AN] SOIDIAIDS DP SDI0pPLISAI( SO|
9p 0413 e OP1dNdE B UDIdEZI[RUO)S3)0.Id
ejesed sauoReIIAB A

sauopelpeded ap ewesdoad un 3SIX3 ON

OIO $9jua13jIpu|

£20Z TTVdIDINNW ODILSHNL OTT0HEYS3A 34 TVJIDINNW YINYEOO0Ud dHE£2 OlHYLSaNdNS3dd YWYHOOMd
OWSIHENL 3a NOID23dI1a il
§ 30 NOIDYHOEV 13 V1 30 318V SNOdS3H 1vLSINdNs3dd avainn
OWSIHNL 30 NOIDO3NIa I19YSNOdSIH AvaiNn
SOavHONTOANI 30 W_m—lai I OX3INY
ii\i‘i HIW
ZE.n.wa).NJMamL
:1*4} L NOIOVNIVAS A NOIOVANY1d 30 AVAINN
-

€ C




s
UNIDAD DE PLANEACION Y EVALUACléWj’@” T Adasin &

MIR HL.ICHAPAN
ANEXO IV. ARBOL DEL PROBLEMA

|UNIDAD RESPONSABLE DIRECCION DE TURISMO

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA -

|ELABORACiON DE LA MIR DIRECCION DE TURISMO

IPROGRAM A PRESUPUESTARIO 23F PROGRAMA MUNICIPAL DE I:UEE:RRGLLG TURISTICO MUNICIPAL

A partir del nombramiento de Huichapan con la marca distintiva de Pueblo Mégico, se ha tenido una evolucion en
los servicios y productos turisticos , que ha incrementado en la inversiéon de los establecimientos de hospedaje,

i

Mo hay servicios No hay servicio Mo se
turisticos de interés de calidad desarrolla el

— I

. : No capacitan a sus i
m No se realizan recorridos empleados y no certifican No se rezalizan campafias de

turisticos sus establecimientos publicidad para los

7 i 1 i

No existe un programa de capacitaciones y certificaciones para la
profesionalizacion de acuerdo al giro de los prestadores de servicios turisticos

1
4 |

No se han realizado entrevistas con

No hay incremento de i
2 Y ¥ s No exlstep convenios bp.ar‘a agencias de viajes para promocidn
turismo nacional y extranjero atraer turismo al municipio de los atractivos turisticos

i |

No hay servicios de No hay gestén con las
calidad diferentes instituciones o
dependencias

No hay interés por
el desarrollo

‘if . Dgu? is6 e b MGORRAY T\
AT e' Meja Gonzalez FM‘NWaMaL o Jaramillo erpandez

Directora de Turismo Encargada de la Unidad de Planeacion y EvaluaciérD E%Ra desdrailaEcbnémico y Municipal

gcONOMICO
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ANEXO V. ARBOL DE OBJETIVOS

UNIDAD RESPONSABLE

ELABORACION DE LA MIR

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA

DIRECCION DE TURISMO

LA MIR

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE

DIRECCION DE TURISMO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

23F PROGRAMA MUNICIPAL DE DESARROLLO TURISTICO
MUNICIPAL 2023

A partir del nombramiento de Huichapan con la marca distintiva de Pueblo Mégico, se ha tenido una evolucion en los servicios y
productos turisticos. La Secretaria de Turismo del Estado a trdves de la Direccion de Turismo Municipal ofrecen un catalogo de
capacitaciones y certificaciones. Algunas son gratuitas y las especializadas con costo adicional.

/]

Diversificar la
oferta de
servicios

- 5

Generacion de
empleos

Desarrollo de
nuevas
competencias

A

Se realizan recorridos
turisticos fin de semana y en
fechas conmemorativas

Se capacitan a empleados y hay
certificaciones para los

establecimientos

Se realizan campafas de
publicidad para los
establecimientos

N\

i

i

Existe un programa de capacitaciones y certificaciones para la
profesionalizacién de acuerdo al giro de los prestadores de servicios

turisticos.

N

Ha incrementado el turismo
nacional y extranjero

Se han realizado convenios
para atraer turismo al
municipio

Se han realizado entrevistas con
agencias de viajes para promocion de
los atractivos turisticos

~ [

Hay servicios de

- “calidad y atractivos
\ qbe ofrecer

/

___Fgea_hzan su Registro

T

Q Hay intéres por el

desarrollo
turistico

JN! AL %wisé-\_j

EE'A ‘* Jaramillo
ncargada de la Unidad de Planeacién y Evaluacion
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ANEXO VII. ESTRUCTURA ANALITICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
UNIDAD RESPONSABLE DIRECCION DE TURISMO
o R AMAPRESURUES TARID 23F PROGRAMA MUNICIPAL DE DESARROLLO TURISTICO

MUNICIPAL 2023

Problematica

. _ Efectos
A partir del nombramiento de Huichapan con la marca distintiva de
Pueblo Méagico, se ha tenido una evolucion en los servicios y
productos turisticos , que ha incrementado en la inversion de los
establecimientos de hospedaje, alimentos y bebidas, comercio. Por
lo que hace falta de un programa de capacitaciones para cada giro
turistico.

_____ 'Problema

" Falta de un rograma de capacitaciones y certificaciones parala
profesionalizacién de acuerdo al giro de los prestadores de servicios
turisticos.

~ Poblaci6n objetivo

74 prestadores de servicios entre ellos, hoteles, balnearios,
cafeterias, bares y restaurantes.

‘Descripcion del problema

Falta de wun programa de capacitaciones vy
certificaciones para la profesionalizacion de acuerdo al
giro de los prestadores de servicios turisticos.

Magnitud (Linea base)

103 Prestadores de Servicios gque se tienen en el
Directorio de la Direcciéon de Turismo Municipal.

No hay incremento de turismo nacional y extranjero

Solucié:ﬁ.

A partir del nombramiento de Huichapan con la marca distint
de Pueblo Magico, se ha tenido una evolucion en los servicios y
productos turisticos. La Secretaria de Turismo del Estado a
traves de la Direccion de Turismo Municipal ofrecen un catalogo
de capacitaciones y certificaciones. Algunas son gratuitas y las
especializadas con costo adicional.

Objetivo
Realizar capacitaciones y certificaciones para la
profesionalizacién de acuerdo al giro de los prestadores de
servicios turisticos.

Poblacién objetivo

74 prestadores de servicios entre ellos, hoteles,
balnearios, cafeterias, bares y restaurantes

Descripcion del resultado esperado
e llevar as capacitaciones Y
certificaciones que se tienen en el catalogo de la
Secretaria de Turismo del Estado a traves de la
Direccion de Turismo Munici

|
ta
74 prestadores de servicios entre ellos, hoteles,
balnearios, cafeterias, bares y restaurantes.

Ha incrementado el turismo nacional y extranjero

No existen convenios para atraer turismo al municipio

Se han realizado convenios para atraer turismo al
municipio

No se han realizado entrevistas con agencias de viajes
para promocion de los atractivos turisticos

Se han realizado entrevistas con agencias de viajes
para promocién de los atractivos turisticos

No se realizan recorridos turisticos

Se realizan recorridos turisticos fin de semana y en
fechas conmemorativas

No capacitan a sus empleados y no certifican sus

Se capacitan a empleados y hay certificaciones para

licidad para los

establecimientos__
No se rezalizan campagias de publicidad parafige._.
estabjécimientds o
=w \ H!ﬂjm!‘

R
X
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s eglablecimientos
realizan campafias de pu‘

UNtDADBEL q
P%ﬁgﬂ Jaramillo

Encargada de la Unidad de Planeacién y Evaluacion




